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»,Novartis“ bendrasis pranesimas verslo
partneriams dél privatumo apsaugos

2024 m. kovo meén.
Sis Pranesimas dél privatumo apsaugos yra skirtas:

e gsveikatos priezilros specialistams, su kuriais mes uzmezgame arba palaikome rySius;

* misy esamiems arba potencialiems klientams, kurie yra fiziniai asmenys (pvz., savarankiskai dirbantys
farmacininkai);

e musy esamy arba potencialiy klienty, kurie yra juridiniai asmenys, atstovams arba kontaktiniams
asmenims.

,Novartis“ tvarko savo verslo partneriy (Siame kontekste sveikatos priezilros specialisty) informacija, kuri yra
"asmens duomenys", ir mano, kad asmens duomeny ir privatumo apsauga yra labai svarbu.

Jus gaunate §j Privatumo pranesima, nes "Novartis Baltics" SIA Lietuvos filialas, kurio registruota buveiné yra
adresu Upés g. 19-1, LT-08128 Vilnius, Lietuva (toliau - "Novartis") yra atsakingas uz jisy asmens duomeny
tvarkyma, nes sprendzia, kodél ir kaip jie tvarkomi, ir veikia kaip "duomeny valdytojas". Sig atsakomybe ji
gali vykdyti viena arba kartu su kitomis ,Novartis“ grupés jmonémis, veikdama kaip "bendras (-i) valdytojas (-
ai)". Siame Privatumo pranesime "mes" arba "mus" reigkia ,Novartis*.

PraSome atidziai perskaityti §j PraneSimg dél privatumo apsaugos, kuriame iSdéstyta, kokiame kontekste mes
tvarkome jusy asmens duomenis, ir tuo paciu metu paaiskinta, kokios yra su tuo susijusios jusy teisés ir musy
jsipareigojimai.

Jei jums Kilty papildomy klausimy apie jusy asmens duomeny tvarkyma, kreipkités j mus
dataprivacy.baltics@novartis.com arba global.privacy_office@novartis.com.

1. Kokig informacija mes turime apie jus?

Informacija, kurig mes turime apie jus, gali bati pateike jus patys tiesiogiai, mtsy verslo partneriai (t. y. juridinis
asmuo, kuriame jas dirbate), treCiosios Salys (pvz., iSoriniai paslaugy teikéjai, medicinos jstaigos) arba gali
buti, kad jg gavome i$ patikimy vieSai prieinamy $altiniy (pavyzdziui, PubMed, Clinical Trials.gov, kongresy
interneto svetainiy arba universitety interneto svetainiy). Mes galime rinkti jvairius jisy asmens duomenis,
jskaitant:

¢ bendro pobudzio informacijg apie jus ir informacijg, pagal kurig galima nustatyti jusy tapatybe (pavyzdziui,
vardas, pavardeé, lytis, el. pasto ir (arba) pasto adresai, fiksuoto ir (arba) mobiliojo rysio telefono numeris);

e duomenis apie josy atliekamas funkcijas (pvz., pareigos, pareigybés pavadinimas ir bendrovés
pavadinimas; sveikatos priezitiros specialisty atveju — pirmoji specialybé, antroji specialybé, medicinos
mokslo jstaigos baigimo metai, publikacijos, dalyvavimas kongresuose, apdovanojimai, biografija,
iSsilavinimas, rySiai su universitetais, kompetencija ir dalyvavimas klinikiniuose tyrimuose (indélis
atliekant klinikinius tyrimus), gairése, narysté redakcinése kolegijose ir organizacijose);

¢ finansine informacijg (pvz., kreditiniy korteliy duomenys, banko saskaity duomenys, PVM mokétojo ar
kitas mokesc€iy mokétojo numeris); 1/6
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,=Novartis“ unikalaus verslo partnerio ID koda ir profilj;

jasy elektroninius duomenis, pagal kuriuos galima nustatyti jusy tapatybe, jei jy reikia tiekiant produktus
arba teikiant paslaugas musy bendrovei (pavyzdziui, prisijungimo duomenys, prieigos teise,
slaptazodziai, tarnybinio pazyméjimo numeris, IP adresas, interneto identifikatoriai (slapukai),
prisijungimo seansy duomenys, prieigos ir prisijungimo laikas, garso arba vaizdo arba garso jrasai, kaip
antai tarnybiniy pazyméjimy nuotraukos, CCTV arba balso jrasai);

informacijg apie jusy panaudojima, atsakymus ir / arba pasirinkimus, jskaitant aptartas Zinutes,
komunikacijos kanalus ir jos daznuma;

duomenis, kuriuos jus mums pateikiate, pavyzdziui, uzpildydami formas ar renginiy, kuriuose dalyvaujate,
metu, arba atsakydami j apklausos klausimus;

duomenis, susijusius su musy produktais ir paslaugomis; ir

informacijg apie moksling ir medicinine veikla, bendravimg su mumis, jskaitant potencialy bendravimg
ateityje.

Jeigu jos numatote, kad mums pateiksite kity asmeny (pavyzdziui, savo kolegy) asmens duomenis, jus
privalote Sio PraneSimo dél privatumo apsaugos egzemplioriy tiesiogiai arba per savo darbdavj pateikti
atitinkamiems asmenims.

2. Kokiais tikslais mes naudojame jusy asmens duomenis ir kodél toks naudojimas yra
pateisinamas?

2.1. Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas

Neturédami jstatymuose nustatyto pagrindo, kuris baty tinkamas duomeny tvarkymo tikslui, mes netvarkysime
jokiy jusy asmens duomeny. Todeél jisy asmens duomenis tvarkysime tik tada, jei:

blsime gave jusy iSankstinj sutikima;

tvarkyti duomenis mums buitina tam, kad josy atzvilgiu galétume jvykdyti savo sutartinius jsipareigojimus,
arba jgyvendinti tam tikras priemones, kuriy prie$ pasiraSant sutartj turi bati imtasi jusy prasymu;

tvarkyti duomenis butina tam, kad galétume jvykdyti savo teisines arba reguliavimo prievoles;

tvarkyti duomenis yra bitina vadovaujantis musy teisétais interesais ir toks tvarkymas neturi netinkamos
jtakos nei jusy interesams, nei pagrindinéms teiséms ir laisvéms.

Norime atkreipti démesj | tai, kad tais atvejais, kai asmens duomenis tvarkome pastaruoju pagrindu, mes
visada stengiameés uztikrinti, kad musy teiséti interesai deréty su jusy privatumo apsauga. Teisétiems
interesams, kurie galéty bati pagrindas tvarkyti asmens duomenis, galima priskirti tokius atvejus:

plétoti artimus ir patikimus profesinius santykius su sveikatos priezitros specialistais;

suteikti sveikatos priezilros specialistams ziniy apie ,Novartis” vaistus ir mokslo pasiekimus;

skatinti inovacijas farmacijos srityje;

valdyti ,Novartis“ Zzmogiskuosius ir finansinius iSteklius bei optimizuoti bendravima su sveikatos priezitros
specialistais;

uztikrinti, kad pacientg pasiekty tinkamas vaistas, atsizvelgiant j gerai informuoto sveikatos prieziuros
gydytojo techning ir profesine nuomone;

gauti naudos i ekonomiskesniy paslaugy (pvz., duomeny tvarkymui galime pasirinkti tam tikras tiekéjy
sillomas platformas);

pasitlyti savo produktus ir paslaugas musy klientams;

uzkirsti kelig suk&iavimui ir nusikalstamai veikai, netinkamam musy produkty ir paslaugy naudojimui, bei
uztikrinti masy IT sistemuy, jy architektiros ir tinkly sauguma;

parduoti kokig nors misy jmone ar dalj jos turto @t sudaryti galimybes treCiajai Saliai jsigyti visa musy



versla ar turtg arba jo dalj; ir
jgyvendinti masy jmoniy ir socialinés atsakomybeés srities tikslus.

2.2. Duomeny tvarkymo tikslai

Jusy asmens duomenis mes visada tvarkome tik konkreciu tikslu. Mes tvarkome tik tuos asmens duomenis,
kuriy reikia tokiam konkre&iam tikslui pasiekti. Konkretis tikslai, kuriy mes siekiame tvarkydami jisy asmens
duomenis, yra tokie:

valdyti masy santykius su jumis (pvz., per misy duomeny bazes);

atlikti uzduotis, susijusias su sutar€iy rengimu arba su esamy sutarciy vykdymu;

turéti jvykusiy sandoriy jrodymus ir uztikrinti verciy perleidimo skaidruma;

pateikti jums tinkama ir naujausig informacijg apie ligas, vaistus bei misy produktus ir paslaugas;
pagerinti musy paslaugy kokybe, pritaikant musy pasitlymus prie jusy ypatingy poreikiy;

atsakyti j jusy uzklausas ir suteikti jums veiksminga pagalba;

prasyti jus atsakyti j apklausy klausimus (pvz., kad galétume pagerinti misy bendravima ateityje);
siysti jums pranesSimus apie produktus ir paslaugas, kuriuos mes reklamuojame;

valdyti, planuoti ir jgyvendinti jums teikiama informacija ir bendravima su jumis (pvz., tvarkant duomeny
baze, iSsaugojant jradus apie rySius su sveikatos priezilros specialistais, arba valdyti vizity planavima ir
ataskaity apie juos teikima);

sekti masy veiklg (pvz., vertinti rySius arba pardavimus, susitikimy ir vizity skaiciy);

kviesti jus | masy finansuojamus renginius arba reklaminius susitikimus (pvz., medicininius renginius,
paskaitas, konferencijas);

leisti jums naudotis mdsy mokymo moduliais, kad jus galétuméte mums teikti tam tikras paslaugas;
valdyti masy IT iSteklius, jskaitant infrastruktiros valdyma ir veiklos testinuma;

apsaugoti bendrovés ekonominius interesus ir uztikrinti reikalavimy laikymasi ir atskaitomybe (pvz., musy
politikos ir vietiniy teisés akty laikymasis, reikalavimy dél pajamy mokesgiy ir nacionaliniy socialinio
draudimo jmoky sumokeéjimo vykdymas, jtariamy nusizengimy ar sukéiavimo atvejy valdymas, auditai,
gynyba teisme);

valdyti su musy bendrove susijusius susijungimus ir jsigijimus;

archyvuoti ir tvarkyti apskaitos dokumentus;

atlikti atsiskaitymus ir iSrasyti sgskaitas-faktaras; ir

siekti visy kity jstatymuose numatyty ir valdzios institucijy nustatyty tiksly.

3. Kas gali susipazinti su jusy asmens duomenimis ir kam jie perduodami?

Jusy asmens duomeny mes neparduosime, jais nesidalinsime ir kitaip jy neperduosime jokioms tre¢iosioms
Salims, iSskyrus Siame PraneSime dél privatumo apsaugos nurodytas treCigsias alis.

Vykdant misy veiklg ir siekiant Siame PraneSime dél privatumo apsaugos iSvardyty tiksly, tuo pagrindu, kad
duomenis reikia zinoti, su jisy asmens duomenimis gali susipazinti arba jisy asmens duomenys gali bati
perduoti tokioms toliau nurodytoms duomeny gavéjy kategorijoms:

musy personalui (jskaitant ,Novartis“ jmoniy grupés personalg, departamentus ir kitas jos bendroves);
musy nepriklausomiems agentams arba brokeriams (jeigu tokiy yra);

musy paslaugy teikéjams, kurie mums teikia paslaugas ir produktus;

masy IT sistemy tiekéjams, debesijos paslaugy, duomeny baziy paslaugy teikéjams ir konsultantams;
musy verslo partneriams, kurie kartu su mumis arba su masy dukterinémis bendrovémis arba filialais
sidlo produktus arba paslaugas;

bet kuriai treCiajai Saliai, kuriai mes perleidZiame ga atnaujindami sutartis suteikiame kokias nors musy



teises ir jsipareigojimus; ir
e musy konsultantams ir iSoriniams teisininkams rySium su kokios nors masy jmonés ar jos turto dalies
pardavimu ar perleidimu.

Minétos treciosios Salys pagal sutartj yra jpareigotos uztikrinti jusy asmens duomeny konfidencialuma ir
apsauga taip, kaip to reikalauja galiojantys jstatymai.

Be to, su jusy asmens duomenimis gali susipazinti arba jie gali bati perduoti bet kuriai nacionalinei ir (arba)
tarptautinei reguliavimo, teisésaugos, valdzios institucijai arba teismui, jei to reikalaujama pagal galiojancius
jstatymus ar kitus teisés aktus, arba minétoms jstaigoms pareikalavus.

Asmens duomenys, kuriuos mes renkame i$ josy, gali bati tvarkomi, naudojami arba saugomi ne ,Novartis*
veiklos vykdymo Salyje, o kitoje valstybéje, kurioje toks pats asmens duomeny apsaugos lygis gali bati
neuztikrinamas.

Jei jusy duomenys bus perduodami iSorinéms kitose jurisdikcijose veikian¢ioms jmonéms, jisy asmens
duomeny apsauga mes uztikrinsime (i) taikydami tokj apsaugos lygj, kokio reikalauja vietiniai ,Novartis*
galiojantys duomeny apsaugos ir privatumo apsaugos jstatymai, (ii) savo veikloje laikydamiesi musy politikos
bei standarty ir (iii) jei nenurodyta kitaip, ,Novartis®, kuri veikia Europos ekonominéje erdvéje (t. y. ES
valstybése narése ir Islandijoje, Lichtensteine bei Norvegijoje (EEE)), atveju tik taikydami Europos Komisijos
patvirtintas standartines sutarciy salygas. Naudodamiesi Sio praneSimo 6 dalyje nurodytomis teiseémis, jus
galite prasSyti papildomos informacijos apie jisy asmens duomeny perdavima j uzsienio Salis ir gauti
dokumento apie taikomg tinkamg apsaugos priemone kopija.

Asmens duomeny perdavimui grupes viduje "Novartis" jmoniy grupé priemé privalomas jmoniy taisykles (angl.
Novartis Binding Corporate Rules (BCR)) - Europos teiséje numatyty principy, taisykliy ir priemoniy sistema,
kuria siekiama uZztikrinti veiksmingg duomeny apsauga, susijusig su asmens duomeny perdavimu uz EEE,
Jungtinés Karalystés ir Sveicarijos riby. Daugiau informacijos apie "Novartis" privalomasias jmoniy taisykles
rasite spusteléje Sia nuoroda. Visais atvejais uz jisy asmens duomeny valdyma atsako "Novartis".

4. Kaip mes apsaugome jusy asmens duomenis?

Kad uztikrintume reikiama jusy asmens duomeny saugumo ir konfidencialumo lygj, mes jdiegéme tinkamas
technines ir organizacines priemones.

Diegiant j Sias priemones, buvo atsizvelgta j:

(i) pazangiausias technologijas;

(i) jgyvendinimo iSlaidas;

(iii) duomeny pobudij; ir

(iv) duomeny tvarkymo rizika.

Siy priemoniy tikslas — apsaugoti asmens duomenis nuo jy atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo arba pakeitimo,
atsitiktinio praradimo, neteiséto atskleidimo ar prieigos prie jy bei nuo kity neteiséty duomeny tvarkymo butdy.

Be to, tvarkydami jusy asmens duomenis, mes:

e renkame ir tvarkome tik tuos asmens duomenis, kurie yra pakankami, tinkami ir proporcingi minétiems
tikslams pasiekti; ir
e uztikriname, kad jusy asmens duomenys baty atnaujinti ir tikslas.

Pastaruoju atveju gali biti, kad mes paprasSysime jus patvirtinti tuos jisy asmens duomenis, kuriuos mes
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turime. Be to, prasome i$ karto mums pranesti apie pasikeitusias su jumis susijusias asmenines aplinkybes,
kad mes galétume uztikrinti, jog jisy duomenys visada bus atnauijinti.

5. Kiek laiko mes saugojame jusy asmens duomenis?

Jusy asmens duomenis mes saugojame tik tiek laiko, kiek to reikia pasiekti tam tikslui, dél kurio jie buvo
renkami, arba kitiems teisiniams ar reguliavimo institucijy reikalavimams jvykdyti.

Duomeny saugojimo laikotarpis — tai jusy (arba jusy bendroveés) sutarties su musy bendrove galiojimo
laikotarpis plius laikotarpis, per kurj sueina su tokia sutartimi susijusiy teisiniy ieSkiniy senaties terminas,
iSskyrus atvejus, kai pagal virSesnius teisinius ar reguliavimo institucijy reikalavimus yra nustatyti ilgesni arba
trumpesni asmens duomeny saugojimo terminai. Pasibaigus Siam laikotarpiui, jusy asmens duomenis yra
pasalinami i musy naudojamy sistemu.

Asmens duomenys, kurie renkami ir tvarkomi rySium su nagrinéjamu gincu, yra istrinami arba archyvuojami (i)
i$ karto, kai gin€as iSsprendziamas draugiskai, (ii) kai sprendima priima galutiné instancija, arba (iii) kai sueina
ieSkinio senaties terminas.

6. Kokios yra jusy teisés ir kaip jus galite jomis pasinaudoti?

Jus turite visas toliau nurodytas teises, kuriomis galite pasinaudoti jstatymuose nustatytomis salygomis ir
terminais:

e teise susipazinti su savo asmens duomenimis, kuriuos mes tvarkome, ir, jeigu manote, kad kokia nors su
jumis susijusi informacija yra klaidinga, pasenusi arba neiSsami, pareikalauti jg iStaisyti arba atnaujinti;

e teise reikalauti itrinti jusy asmens duomenis arba apriboti jy tvarkyma, nurodant, kokias duomeny
kategorijas leidZziama tvarkyti;

e teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima, tuo niekaip nepaveikiant iki sutikimo atSaukimo vykdyto
sutikimu grindziamo duomeny tvarkymo teisétumo;

e teise visai arba i$ dalies nesutikti, kad jusy asmens duomenys buty tvarkomi; ir

e teise nesutikti dél komunikacijos kanalo, kuris naudojamas tiesioginés rinkodaros tikslais; ir

e teise prasyti perkelti duomenis, t. y. prasyti, kad nesudarydami jums jokiy kliti¢iy ir laikydamiesi jlsy
atzvilgiu prisiimty konfidencialumo jsipareigojimy, tuos asmens duomenis, kuriuos jus mums pateikéte,
mes jums grazintume arba perduotume jlsy pasirinktam asmeniui susistemintu, paprastai naudojamu,
kompiuterio skaitomu ir sgveikiu formatu.

Jei turite klausimy ar norite pasinaudoti auk$¢iau nurodytomis teisémis, galite apsilankyti musy ,Novartis®

duomeny privatumo teisiy portale Cia, atsiysti el. laiSkg dataprivacy.baltics@novartis.com arba laiskg adresu:
"Novartis Baltics" SIA Lietuvos filialas, Upés g. 19-1, LT-08128 Vilnius, Lietuva.

Jeigu esate nepatenkinti tuo, kaip mes tvarkome jisy asmens duomenis, kvie€iame kreiptis j misy duomeny
apsaugos pareigung global.privacy office@novartis.com, kuris iSnagrinés jums ripimg klausima.

Be minéty teisiy visais atvejais jus turite teise pateikti skundg kompetentingoms duomeny apsaugos
institucijoms.

7. Kaip mes jus informuosime apie musy Pranesimo dél privatumo apsaugos
pasikeitimus?

Apie visus Siame Pranesime dél privatumo apsaugos aprasyto asmens duomeny tvarkymo pakeitimus ar
papildymus jums pranesSime i$ anksto, iSsiysdami indigﬂyalq pranesimg jprastais komunikacijos kanalais
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(pvz., el. pastu arba per masy interneto svetaines).
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